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ETUDE des OBJECTIFS

Travail à réaliser pour chaque situation de travail que vous choisissez de décrire

Tableau de synthèse – Distinguez ce que vous concevez et mettez en place de façon autonome de ce qui est conçu et mis en place par votre structure de travail 

Définissez préalablement la finalité de la situation de travail et les grands objectifs stratégiques.
Si vous visez un diplôme de niveau élevé, explicitez la cohérence entre la stratégie et les objectifs fonctionnels et opérationnels
	Inventaire des activités composant la situation de travail
	Les contextes

Les besoins
Objectifs stratégiques
	Objectifs fonctionnels
(fonctions de support)
	Objectifs opérationnels
(flux de production)
	Actions de contrôle

Indicateurs de réalisation
	Résultats obtenus - Actions d’évaluation

Indicateurs de résultat - Analyse des écarts aux résultats attendus
	Analyse

Indicateurs d’impact 
	Référentiel diplôme

Liste des compétences et

Connaissances référencées

	Activité 1.
	
	
	
	
	
	
	

	Activité 2.
	
	
	
	
	
	
	

	Activité 3.
	
	
	
	
	
	
	

	Activité 4.
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	


Vous pouvez distinguer les objectifs à court, moyen et long terme. Ne retenez que l’essentiel.
Approfondissez ICI
Arbre d’objectifs d’une mission  (renseignez les cases)
Finalité = la transformation finale souhaitée
	Finalités de la mission
Définition des intérêts, des valeurs
	Liens (matérialisez-les par des flèches)
	Objectifs stratégiques

(listez-les)
	Liens (matérialisez-les par des flèches)
	Objectifs fonctionnels
et

opérationnels
(listez-les)
	Liens (matérialisez-les par des flèches)
	Actions mises en œuvre

(listez-les)

	
	
	
	
	
	
	Vos Activités
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A partir de la définition d’une politique :
	1ère étape
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6

	Objectifs stratégiques
	
	Objectifs fonctionnels

et opérationnels
	
	Définition des indicateurs
et des cibles
	
	Mise en œuvre des plans d’actions
(les situations de travail à expliciter dans votre dossier)
Planification
	
	Identification et analyse des écarts 
Diagnostic
	
	Plans correctifs – 

Remèdes – 

Retour d’expérience

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inventoriez les objectifs stratégiques
(dès le niveau bac+5, nous participez à la définition des objectifs de ce niveau)

Définition des résultats stratégiques à atteindre


	
	Inventoriez les objectifs fonctionnels et opérationnels

Montrez la cohérence avec les objectifs stratégiques
	
	Montrez la cohérence entre objectifs fonctionnels / opérationnels et les indicateurs / les cibles

Annexez et commentez vos tableaux de bord
	
	Définition des étapes du(des) plan(s)

Repérage dans le temps

Organisation, Coordination

Surveillance

Identification, maitrise des risques et contraintes
Explicitez la cohérence entre le plan d’action et  les objectifs 
	
	Etudier
S’informer
Identifier, poser le(les) problème(s)
Rechercher
Faire des hypothèses

Explicitez la cohérence du diagnostic

	
	Explicitation du plan correctif. Constat et évaluation des améliorations

Conclusion
Liens avec les attendus du diplôme

Extraction des savoirs théoriques mobilisés

Transférabilité



Grille d’objectifs

	Objectifs qualitatifs

	A court et moyen termes
	A long terme (plus de 3 ans)

	- Inventoriez
	- Inventoriez

	Objectifs quantitatifs

	A court et moyen termes
	A long terme (plus de 3 ans)

	- Inventoriez
	- Inventoriez


Cycle des objectifs opérationnels et cycle d’un processus

	Le processus
	Suivi de la construction des objectifs
	Liens avec le diplôme

	Etape 1
	
	

	Etape 2
	
	

	Etape 3
	
	

	Etape 4
	
	

	Etape 5
	
	

	Etape 6
	
	

	etc
	
	


Tableau QQOQCCP lié à la gestion des objectifs

	Qui
	Quoi

Nature des objectifs
	Où
	Quand
	Comment
	Combien
	Pourquoi
	Lien avec le diplôme

	voir la matrice RACI
	 
	
	
	Conditions de détermination notamment
	Indicateurs

chiffrés
	Le sens

Les enjeux
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	


Matrice RACI du processus de détermination des objectifs. Situez votre rôle

	Vous intervenez à quel niveau du processus de décision
	Responsable, Approbateur  (valideur)
	Réalisateur

Acteur
	Consulté (rôle-conseil)
	Informé
	Niveau exigé par le diplôme

	Phase identification, d’étude préalable à la définition
	
	
	
	
	

	Phase d’hypothèse
	
	
	
	
	

	Phase de validation des objectifs - cadrage
	
	
	
	
	

	Phase de suivi de réalisation
	
	
	
	
	

	Phase de redéfinition
	
	
	
	
	

	Bilan
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