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Avec qui êtes-vous en relation ?

Travail à réaliser pour chaque emploi et activité que vous choisissez de décrire

Par interne, il faut comprendre relations internes à l’organisation et par externe, relations externes à l’organisation.

	Description de l’emploi
E....
	Relations avant
 réalisation 

Interne    Externe
	Relations pendant
la réalisation 

Interne   Externe
	Relations après
la réalisation 

Interne    Externe
	Référentiel diplôme

Compétences et 

Connaissances référencées

	Activité A1 : 

Tâche A1T1

Tâche A1T2

Tâche A1T3...
	
	
	
	
	
	
	

	Activité A2 : 

Tâche A2T1

Tâche A2T2

Tâche A2T3

Tâche A2T4...
	
	
	
	
	
	
	

	Activité A3 : 

Tâche A3T1

Tâche A3T2

Tâche A3T3

Tâche A3T4

Tâche A3T5...
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	


Questions autour de vos relations internes, voir ICI, et de vos relations externes, voir ICI.

Tableau comparatif - Etat des lieux
	Inventaire des relations internes
	Inventaire des relations externes
	Etat des lieux 

Nature des relations à

vos prises de fonction
	Aujourd’hui. 

Qu’avez-vous redéfinis, innové, optimisé, amélioré ?
	Justification et résultats obtenus
	Liens avec les attendus
du diplôme visé

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Etude des flux d’information :

	Vous êtes en relation
	Quand ?
	Auprès de qui ?
	Liens
	Objectif :
	Commentaires - Observations

	VOUS
	Exemples
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	LA HIERARCHIE
	Exemples
	CONTEXTE, conjoncture
	

	
	
	
	
	STRATEGIE
	

	
	
	
	
	ENJEUX
	

	
	
	
	
	OBJECTIFS
	

	
	
	COLLEGUES, CONFRERES

précisez
	
	TEMPS, DELAIS
	

	
	
	
	
	GESTION FINANCIERE
	

	
	
	
	
	FISCALITE
	

	
	
	
	
	ENCADREMENT
	

	
	
	L’EQUIPE
	
	RESSOURCES MATERIELLES
	

	
	
	
	
	CONTRAINTES
	

	
	
	
	
	SECURITE
	

	
	
	
	
	REGLEMENTATIONS
	

	
	
	ACTIONNAIRES
	
	RISQUES, GARANTIES
	

	
	
	
	
	PREVOYANCES
	

	
	
	
	
	DECISIONS
	

	
	
	
	
	ORGANISATION
	

	
	
	EXPERTS, CONSEILLERS
	
	CONTROLES
	

	
	
	
	
	EVALUATIONS
	

	
	
	
	
	PRODUCTION
	

	
	
	
	
	OUTILS
	

	
	
	CLIENTS, CONSOMMATEURS, 

FAMILLE, PUBLIC CIBLE, précisez
	
	PRODUITS, SERVICES
	

	
	
	
	
	PERFORMANCES
	

	
	
	
	
	COÜTS
	

	
	
	
	
	MARKETING
	

	
	
	CATEGORIE de POPULATION
	
	COMMERCIALISATION
	

	
	
	
	
	MAINTENANCE
	

	
	
	
	
	DEMARCHE QUALITE
	

	
	
	
	
	RECHERCHE
	

	
	
	INSTITUTIONS D’ETAT
	
	COMMUNICATION
	

	
	
	
	
	PSYCHOLOGIE
	

	
	
	
	
	COMPORTEMENTS
	

	
	
	
	
	PERSONNALITE
	

	
	
	INSTITUTIONS PRIVEE
	
	SANTE
	

	
	
	
	
	Les QUALITES RELATIONNELLES
	

	
	
	
	
	ENVIRONNEMENT
	

	
	
	
	
	DEONTOLOGIE
	


Relations externes et cycle d’un processus

	Le processus
	Historique des relations externes
Traçage des relations
	Liens avec le diplôme

	Etape 1
	
	

	Etape 2
	
	

	Etape 3
	
	

	Etape 4
	
	

	Etape 5
	
	

	Etape 6
	
	

	etc
	
	


Tableau QQOQCCP lié à la socialisation interne

	Qui
	Quoi

Objet de la relation
	Où
	Quand
	Comment
	Combien
	Pourquoi
	Lien avec le diplôme

	voir la matrice RACI
	Listez 
	
	Périodicité
	Conditions 
	Chiffrez
	Le sens

Les objectifs

Les enjeux
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	


Tableau QQOQCCP lié à la socialisation externe

	Qui
	Quoi

Objet de la relation
	Où
	Quand
	Comment
	Combien
	Pourquoi
	Lien avec le diplôme

	 
	Listez 
	
	Périodicité
	Conditions 
	Chiffrez
	Le sens

Les objectifs

Les enjeux
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	


Matrice RACI des relations internes et externes. Situez votre rôle

	Vous intervenez à quel niveau ?
	Responsable, Approbateur  (valideur)
	Réalisateur

Acteur
	Consulté (rôle-conseil)
	Informé
	Niveau exigé par le diplôme

	Lors de  la phase identification

Et du diagnostic
	
	
	
	
	

	Phase de définition des objectifs liés au diagnostic
	
	
	
	
	

	 Phase de définition des moyens liés aux objectifs
	
	
	
	
	

	Phase de réponse
	
	
	
	
	

	Phase évaluation/contrôle
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